LENZE & FRIEDMANN
IMMOBILIEN OHG

SO FUNKTIONIERT DIE




SO ERHALTEN SIE ZUGANG (/))
Benutzung am Computer oder am Handy moglich “IMMOBILIEN OHG

Sie erhalten von uns eine E-Mail mit einer personlichen
zum Betitritt.

Drucken Sie bitte auf den Button | Anmeldung bestatigen
Geben Sie Ihr personliches Passwort ein (bitte gut merken!).

Ihre Benutzerdaten setzen sich aus Ihrer E-Mail/Telefon-Nr. und
Nutzen Sie kostenlos die Online-Dienste A . .
Ihrer Lenze & Friedmann Immobilien dem selbst konfigurierten Passwort zusammen.

OHG!
Sehr geehrte(r) Herr/Frau Milller!
Ihre Lenze & Friedmann Immobilien OHG bietet allen

Mietern und Eigentiimern ab sofort mit der neuen La d en S | es | C h nun d |e fu r I h r

pp einen digitalen K an

Hhruen s daver, i ueren hen e herunter oder benutzen Sie den Link

Ihrer L und kénnen

direkt per Smartphone an Ihre Hausverwaltung 3 | H 1
o far die Desktopversion
Danmit Sie sich auf dem Service-Portal anmelden 3

konnen, niitzen Sie diesen Link oder

driicken Sie auf Anmeldung bestétigen 3 a m

Sie haben keine Einladung von uns erhalten? Dann kontaktieren
Sie uns bitte und warten Sie auf die



https://lenze-friedmann.idwell.com/

MENUANSICHT FUR IHR PERSONLICHES PROFIL

Hier finden Sie alle Informationen rund um Ihre Immobilie

g Online Dokumente

Haufig gestellte Fragen Ja

=
r
Schwarzes Brett

Mein Profil
Meine Wohnungen
Gebaude

77 Bestellungen

{ Angebote rund ums Wohnen

&9 Angebote
=% Kontakte
FAQ
Uber uns

Einstellung

sssssssssssssss
IMMOBILIEN OHG

®

LENZE & FRIEDMANN
IMMOBILIEN OHG

Profitieren Sie von ...

Meldungen Uber das Schwarze
Brett als Push-Nachricht auf
Ihrem Smartphone.

24/7 abrufbare Dokumente zu
lhrer Immobilie.

haufig gestellte Fragen, die wir
proaktiv fur Sie beantworten.



4 KERNFUNKTIONALITATEN IN DER UNTEREN LEISTE \/))
Die App sorgt fur eine leichte Bedienbarkeit “IMMOBILIEN OHG

™. Hier klappen Sie die linke

& )]

> Menuleiste auf — Lenze & Friedmann Immobilien OHG

Profitieren Sie von ...

Q) oo der leichten und bequemen Erstellung
.9 4 3 .
Aufzug Etage 4 defekt von Servicemeldungen rund um die Uhr.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten Sie dariber informieren, dass der

Aufzug in Stiege 4 derzeit defekt st. Die raschen RUckmeIdungen und Status-

Aufzugsfirma wurde bereits von uns verstandig
und wird sich im Laufe des Tages um die

Updates zu lhren Anliegen.

Mit freundlichen GriRRen,
Ihre Hausverwaltung

i einer digitalen Dokumentenmappe zum
) oo Abruf von Dokumenten zu jeder Zeit und
Betriebskostenabrechnung an jedem Ort.

2022

Sehr geehrte Damen und Herren, unter der

‘F) Digitale Dokumentenmappe [ Sracseesonenecmng s som @ Direktnachrichten

Jahr 2018 zur Information. Mit freundlichen

|I GriiBen lhre Hausverwaltung @ II
¢ y @ Servicemeldungen

&@ Schwarzes Brett



ERSTELLUNG VON SCHADENSMELDUNGEN k/))

Intelligente Ruckfragen in der App

LENZE & FRIEDMANN
IMMOBILIEN OHG

Sie werden durch individuelle Prozesse geleitet und erhalten sofort eine Riickmeldung

Willkommen beim digitalen Service |hrer
Lenze & Friedmann Immobilien OHG
Bitte wahlen Sie die passende Kategorie
fiir Ihr Anliegen. Wir werden uns
schnellstmoglich darum kiimmern

Abbrechen

Auswiahlen

Garage

Glasbruch

Einbruch
Gegensprechanlage
Heizung
Reinigungsmangel Stiegenhaus
Schadlingsmeldung
Schlusselbestellung
Stiegenhauslicht
Verstopfung
Wasserschaden

Wohnungsausstattung

Sonstiges Abbrechen
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